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Reklamacny protokol

Postup:

1. Vyplite protokol a zaslite ndm ho v prilohe na e-mail info@100pa.cz

2. Protokol odporuéame vytlacit a priloZit k vratenému tovaru.

3. Tovar starostlivo zabalte, zaistite proti poskodeniu (nezabudnite priloZit vyplneny formular)

4. Zasielku nam po dohode zaslite alebo doructe na adresu: 100P, s.r.o., Dr. E. Benesa 125, 560 02
Ceska Trebova, pripadne bude po dohode vyzdvihnutd nasim kuriérom.

(vyplni zakaznik)
Firma / meno a adresa kupujticeho:

I€:
(a DIC)

Spiato¢nd adresa pre zaslanie tovaru:
(Ak je zhodna s vyssie uvedenou, nevypliujte!)

Kontaktna osoba
Telefon/fax:
Mobil:

E-mail:

Poznamky:

Reklamovany tovar:

Datum nakupu:
(Datum vystavenia faktury)

Cislo faktary:




Podrobny popis chyby: *

Navrh sposobu riesenia reklamacie:

*) Co najpodrobnejsie $pecifikujte zdvadu, kedy sa vyskytuje, v akom zariadeni a za akych okolnosti sa
pri pouZivani vyskytuje. Podstatne tak ulahcite aj skradtite cely proces vybavenia.

1. Pri uplatfiovani prav zo zodpovednosti za vady je nutné priloZit doklad o zakupeni tovaru ¢i fakturu,
ak bola vystavend, alebo iny dokument preukazujuci kipe tovaru.

2. Pri zasielani tovaru je Kupujuci povinny tovar zabalit do vhodného obalu tak, aby nedoslo k jeho
poskodeniu alebo zniceniu.

Datum: Podpis kupujiceho:

(VyplIni predavajuci)
Datum prijatia reklamacie:

Reklamdciu vybavuje:

Vyjadrenie predajcu:

Datum: Podpis preddvajuceho:




